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Presidente

Apagao da
mao de obra.

A tdo temida falta de méo de obra ndo é um problema
novo. De tempos em tempos, essa realidade volta a bater
a porta do empresariado. Diante desse cenario, podemos
fazer algumas reflexdes sobre as causas desse fenéme-
no.

O empresario brasileiro carrega grande responsabilidade
diante da economia, e a realidade local nao é diferente.
Por isso, nossa bandeira € sempre a busca por melhorias
e o fortalecimento de nossas agbes. Esse compromisso
se reflete nos investimentos e na atuagédo coletiva da
nossa Associagdao Comercial.

No entanto, essa forga empresarial também precisa
cobrar dos governantes medidas mais eficazes. Afinal,
muitas politicas publicas impactam diretamente o empre-
sariado, especialmente os pequenos empreendedores. A
prova disso & que enfrentamos novamente um apagao de
mao de obra. Hoje, seis em cada dez empresas sofrem
com a escassez de trabalhadores, o que resulta em
queda na produtividade, atrasos nas entregas, aumento
dos custos operacionais e, por fim, a tdo temida inflagao.
Grande parte dessa crise decorre de politicas governa-
mentais que ampliaram os auxilios assistencialistas,
como por exemplo, o Bolsa Familia. Ndo somos contrari-
0s a esses programas, desde que haja critérios bem
definidos e que sejam medidas temporarias. O problema
€ que muitas familias acabam se acomodando e deixam
de buscar emprego formal para nao perder o beneficio,
agravando ainda mais a falta de mao de obra. Para eluci-
dar essa questdo vamos imaginar que a assisténcia
social tem que ser como um guarda-chuva, que no mo-
mento necessario se abre para a protegdo, mas apos
passar a tempestade esse guarda-chuva tem que ser
fechado, afinal ndo faz sentido se proteger da chuva
depois que ela passou.

Diante desse cenario, cabe aos empresarios tomarem ini-
ciativas para minimizar os impactos. Uma opgéo é investir
na qualificagéo dos colaboradores, sem medo de que
eles migrem para outras empresas. Esse € um risco ine-
rente ao negdcio: ou vocé qualifica sua equipe e corre o
risco de perdé-la para o mercado, ou mantém profissio-
nais sem capacitagdo e compromete sua produtividade.
Outra alternativa, é o associativismo, que & a nossa ban-
deira e tem dado certo em nossa cidade. Por meio da
unido, conseguimos dividir responsabilidades e criar
solugoes. Um exemplo disso é o trabalho da Associagao
Comercial em parceria com o Multiplic. Identificamos que
muitos jovens desconhecem aspectos comportamentais
essenciais para o primeiro emprego ou para o empreen-
dedorismo. Assim, criamos o programa “Impulsionando
Jovens Carreiras”, que qualifica esses jovens para o mer-
cado de trabalho. Ao final do curso, os associados que
precisam de novos colaboradores recebem curriculos
com o selo do programa, garantindo a selegao de candi-
datos mais preparados.

Em outra iniciativa, firmamos parceria com a Ottoboni e a
New Holland para o desenvolvimento da "Escola de
Mecanicos", voltada a qualificagdo de profissionais na
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Leandro Antoniazzi

area de implementos agricolas. O objetivo & suprir a
caréncia de mao de obra nesse setor, beneficiando toda a
cadeia produtiva. Alias, programas como este devem ser
fratados com mais cuidado pelos nossos governantes,
até pela geracao de uma renda saudavel.

O debate sobre o apagdao da méao de obra continua e
rende muitas discussoées. A indignagao, no entanto, esta
na falta de estratégias governamentais para reverter essa
situagao. Uma solugao viavel seria a reavaliagao dos pro-
gramas assistencialistas, convertendo parte desses re-
cursos em iniciativas de qualificagao profissional. E isso
sem sequer entrarmos no debate sobre as novas gera-
¢oes e seu perfil diante do mercado de trabalho.
Enquanto isso cabe ao empresariado assumir o papel de
provedor da qualificagdo da méo de obra. Seguimos
firmes nesse compromisso!

Juntos somos mais fortes!
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A Associagao Comercial e Empresarial de Osval-
do Cruz langou no inicio de abril, com o apoio da
Unimed Presidente Prudente e do Sicoob Paulis-
ta, a campanha "Nosso comércio € um show de
prémios". A iniciativa busca valorizar os clientes e
fortalecer o comércio local com R$ 140 mil em
prémios ao longo do ano.

A campanha distribuira R$ 100 mil em vales-com-
pras e duas motos 0 km, em um total de oito sor-
teios. Nos primeiros sete sorteios, de maio a no-
vembro, serdo sorteados 12 vales-compras de
R$ 1.000 cada. No grande sorteio final, em
dezembro, os prémios serdo ainda mais espe-
ciais:

02 vales-compras de R$ 2.000;

01 vale-compras de R$ 3.000;

01 vale-compras de R$ 4.000;

01 vale-compras de R$ 5.000;

02 motos 0 km.

A campanha seguira com o formato online, em
que os cupons sao cadastrados no aplicativo
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Promoline e o resultado é extraido no dia pro-
gramado de cada sorteio, com base no ultimo re-
sultado da Loteria Federal. Para o consumidor
participar, basta realizar compras nas empresas
participantes da campanha ao longo de 2025 e
garantir seus cupons.

O Presidente da ACEOC, Leandro Antoniazzi, re-
forca que as empresas associadas ainda tém a
oportunidade de participar da campanha adqui-
rindo as cotas Ouro ou Prata. "Essa & uma
grande chance para os comerciantes impulsio-
narem seus negocios enquanto beneficiam seus
clientes. Os interessados podem entrar em con-
tato com a ACEOC e agendar uma visita da
nossa equipe comercial", destaca Antoniazzi.

A ACEOC convida consumidores a aproveitarem
a campanha "Nosso comércio € um show de pré-
mios", que oferece uma excelente oportunidade
para ganharem prémios incriveis enquanto valo-
rizam o comércio local!
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Reunides, encontros e muito trabalho!

05/03/2025 - Comlﬁ G«for Primeira reunido da 12/03/2025 - Multiplic Jovem - "Café com Presidente” com Jodo Xavier:
Gestdo 2025/2027 com o presidente Edilson Zanetti. didlogo aberto sobre propostas e expectativas para o novo ciclo.

12/03/2025 - Multiplic Mulher - Viviane Tomaz assume a presidéncia. 17/03/2025 - Eixo Educagdo - Eliséngela Nero assume a presidéncia.
Planejamento 2025/2026 e protagonismo feminino em pauta. Planejamento estratégico em foco para um futuro educacional mais forte.

v
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18/03/2025 - Mentoria Jovem - Reunido para avangar na
estruturagdo do projeto, que em breve serd entregue & comunidade.

O progresso da nossa comunidade é o que move o Multiplic
e juntos podemos transformar o lugar a que pertencemos!

Venha fazer parte desqo iniciativa, voluntarie-se acessando o site:
%k multiplic.org/#contato

EMPRE * & h kK
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:555-:.:'?:3::“ W SICOOBPAULISTA (@mu 1anga) [p 0 Ol?fé‘

OIVALDO CRUT

Debran xX@ . Lasa OTTOBONI §% NEWHOLLAND
oy R

...............

Abril2025




Coluna do
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O papel da sociedade

civil na construcao de

politicas publicas

Em um mundo polarizado, onde narrativas
partidarias muitas vezes obscurecem a reali-
dade, é fundamental refletirmos sobre nosso
papel enquanto sociedade civil na construgao
de politicas publicas em nosso municipio.
Vivemos em um pais com forte cultura estatis-
ta, onde grande parte da populagdao acredita
que o desenvolvimento & uma responsabili-
dade exclusiva do Estado. Como consequén-
cia, poucos cidadaos se envolvem ativamente
na vida publica de sua comunidade.

No entanto, o desenvolvimento local depende
diretamente da participagdo ativa da socie-
dade civil. O engajamento na formulagéo de
politicas publicas fortalece a democracia e
torna a gestao mais inclusiva e transparente.
Apesar disso, muitos voluntarios e entidades
que atuam em nosso municipio ainda encon-
tram resisténcia, evidenciando que essa co-
laboragdo nem sempre € bem recebida. Pre-
cisamos, portanto, avangar para um modelo
de governo verdadeiramente colaborativo.

A sociedade civil, conforme prevé a Lei Feder-
al n® 13.019, é composta por organizagbes
nao governamentais, movimentos sociais e
associagdes comunitarias, que desempenham
um papel crucial ao trazer conhecimentos e
experiéncias para o debate publico. No Brasil,
mecanismos como conferéncias, féruns e con-
selhos setoriais foram criados para estimular
essa participagdo, embora ainda sejam fre-
quentemente controlados por indicagdes politi-
cas, limitando sua efetividade.

Para garantir uma participacéo real e repre-
sentativa, é essencial ampliar o acesso a

Tadeu Lassen

esses espagos, especialmente para grupos
historicamente marginalizados.

Somente despertando a consciéncia coletiva
sobre essa responsabilidade poderemos evitar
a dependéncia exclusiva dos politicos eleitos e
conquistar maior legitimidade e protagonismo
na formulacdo das politicas publicas munici-
pais.

O governo colaborativo deve ser um objetivo
comum entre sociedade civil e poder publico,
onde decisbes sejam tomadas de forma trans-
parente e com a participagao ativa dos ci-
dadaos. Esse modelo fortalece a democracia,
melhora a qualidade das politicas implementa-
das e promove um desenvolvimento mais justo
e sustentavel para todos.

Lembremos sempre: Juntos somos mais
fortes!
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ACEOC

ACEOC realiza palestras
sobre atendimento no ciclo
em parceria com a TreinaCons

o
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Nos dias 10 e 31 de margo, a Associagao Comer-
cial e Empresarial de Osvaldo Cruz, em parceria
com a TreinaCons, promoveu as palestras "Aten-
dimento Proativo: antecipando as necessidades
e desejos dos clientes", ministrada por Rodrigo
Fernandes e “Arte de Encantar o Cliente: como ir
além das expectativas”, ministrada por Leandro
Buturi.

As palestras foram realizadas no Auditério da
ACEQC, e fazem parte de uma série de 11 en-
contros programados ao longo de 2025, que
abordam temas essenciais como atendimento ao

2025

cliente, comunicagdo eficaz e legislagdo con-
sumerista.

Além de dicas importantes, as palestras oferece-
ram aos participantes estratégias praticas para
aprimorar a experiéncia do cliente.

O préximo encontro esta programado para acon-
tecer no dia 28 de abril, com o tema: “Atendimen-
to Humanizado: a importancia da empatia e da
personalizagdo”.

Para mais informagées, entre em contato com a
ACEOC pelo telefone (18) 3528-2130 ou pelo
WhatsApp (18) 99640-2130.
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WORKSHOP
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ACEOC promove Workshop sobre
Gestao Financeira e Marketing Digital
em parceria com o SEBRAE

A Associagdo Comercial e Empresarial de Osval-
do Cruz realizou em margo, em parceria com o
SEBRAE, o Workshop gratuito de Gestao Finan-
ceira e Marketing Digital.

O evento capacitou empresarios e colabora-
dores, fornecendo conhecimentos estratégicos
para alavancar seus negocios.

Nos dias 10 e 11 de margo, o moédulo de Gestao
Financeira abordou técnicas essenciais para or-

ganizagao do fluxo de caixa e precificagao correta

de produtos e servigos. Ja nos dias 17 e 18 de
marg¢o, o0 modulo de Marketing Digital trouxe in-
sights sobre o uso eficiente de plataformas como
Facebook, Instagram, WhatsApp e SEO, aju-
dando os participantes a fortalecerem sua pre-
senga online e a atrairem mais clientes.

Os encontros aconteceram no Auditorio da
ACEOC e proporcionaram momentos de apren-
dizado pratico e troca de experiéncias entre os
participantes.

-
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Workshop “Mulheres Empreendedoras”
é realizado na ACEOC e fortalece o

Em comemoracgdo a Semana da Mulher, a Asso-
ciacao Comercial e Empresarial de Osvaldo Cruz
sediou, no dia 06 de margo, o Workshop “Mulhe-
res Empreendedoras”.

O evento reuniu mulheres de diferentes segmen-
tos para um encontro de aprendizado, networking
e troca de experiéncias, com o objetivo de for-
talecer o protagonismo feminino no mundo dos
negocios.

A programagéao contou com trés palestrantes que
abordaram temas essenciais para o desenvolvi-
mento pessoal e profissional das participantes:

¢ Neide Roque - Mulher Empreendedora;

e Jéssica Conti - Atividade Fisica para a
Mulher Empreendedora;

e Aline Correa - Posicionamento de Marca
nas Redes.

Abril2025

protagonismo feminino nos negocios

Leandro Antoniazzi, Presidente da ACEOC, des-
tacou que o evento foi uma oportunidade para re-
forcar o papel fundamental das mulheres no
mundo dos negdcios. "A forga e a visdo das mu-
lheres sé@o capazes de alavancar empresas,
transformar lares e impactar positivamente o
mundo. Este evento evidenciou como o em-
preendedorismo feminino € essencial nédo
apenas para o sucesso das empresas, mas para
a construgdo de uma sociedade mais justa e
prospera”, finalizou.

A ACEOC reafirma seu compromisso em apoiar
e incentivar o empreendedorismo feminino, pro-
porcionando momentos de aprendizado e cone-
xdo que impulsionam o crescimento das mul-
heres nos negdcios.

O sucesso do workshop demonstra a importan-
cia de iniciativas que valorizam a forga feminina
e inspiram novas conquistas.
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Diretores e colaboradores da ACEOC participaram do EXRESULTA, 0 Gerente Jodo Lino e o Agente Comercial Marcos Miranda estiveram
evento promovido pela TREINACONS sobre cultura de inovagdo. presentes na comemoragao de 9 anos da Connecta Telecom

Diretores e colaboradores da ACEOC estiveram presentes na Leandro Antoniazzi, Presidente, o Gerente, Jodo Lino e o Agente Comercial,
reinauguragdo da loja Big Méveis, agora em novo enderego. Marcos Miranda, estiveram presentes na reinauguragao da Loja JA Calgados.
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